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Osaamistason varmistaminen

Ennen SIPOC ja arvovirtakartta tyon aloittamista on suositeltavaa hankkia
perusymmarrys lean menetelmista. Tama helpottaa huomattavasti
kasitteiden omaksumista ja tyOkalujen tehokasta kayttoa
» Aiheesta on lukuisia kirjoja
Suomeksi e.g. Tata on lean: Modig Niklas, Lean Startup: Eric Ries
tal Lean asiantuntijatydn johtamisessa: Sari Torkkola
« Koulutusta kannattaa katsoa esimerkiksi Helsingin Oiva Akatemia
tarjonnasta.

« Lean Six Sigma Yellow Belt tasoinen koulutus on soveltuva /

Helsingin kaupunki 12.9.2017 2




Kasitteiden ja tyokalujen
esittely

. Asiakaslahtoinen toiminnan kehitys alkaa siita, ettd ymmarretadn kuka
on asiakas, mitd asiakas haluaa, milloin ja millaisia maaria

. Seuraavaksi kuvataan tarkasti nykyinen toiminta, jolla tdhan
asiakastarpeeseen vastataan juuri nyt

. Nykyisesta toiminnasta tunnistetaan ne kohdat, jotka asiakas kokee
hanelle arvoa tuoviksi

A. Asiakkaalle toimitettava arvo ja prosessi tehokkuus
B. SIPOC kuvaa mita asiakkaalle tehdaan
C. Arvovirtakartta kuvaa miten tekeminen tapahtuu ja kuka tekee
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A. Asiakkaalle toimitettava
arvo ja prosessitehokkuus

Asiakas maarittelee mika on hanelle arvokasta, mita han haluaa ja
milloin

. Prosessin lapimenoaika alkaa asiakkaan pyynnosta ja paattyy
siihen, kun asiakas saa haluamansa

«  Vain osa prosessissa tapahtuvasta tekemisesta on sellaista, joka
kerryttaa asiakkaan maaritteleméaa arvoa. Tata tekemista kutsutaan
asiakasarvoa tuovaksi tekemiseksi(Customer Value Add- CVA)

«  Tyyplillisesti suurin osa tekemisesta on muuta kuin asiakasarvon
luomista — hukkaa(Non Value Add — NVA). Tasta syysta kehitys
kannattaa keskittaa arvoa tuomattoman osuuden pienentamiseen
sen sijaan, etta yritettaisiin tehda asiakasarvoa tuova osuus
nopeammin

. Prosessitehokkuus tunnusluku (Process Cycle Efficiency — PCE)
saadaan jakamalla asiakasarvoa tuova aika lapimenoajalla

«  Asiakkaalle tehtavan arvon mallintamisessa apuna kaytetaan
esimerkiksi SIPOC ja arvovirtakartta tyokaluja
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A. Asiakkaalle toimitettava
arvo ja prosessitenokkuus
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*) Process Cycle Efficiency (PCE)
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B. SIPOC - mall

. Kaikkea toimintaa ei voi kehittda yhta aikaa. Valittua kehitysaluetta
kuvataan SIPOC mallilla. Ennen SIPOCin tayttamista paata mista
kuvaamasi prosessi alkaa ja mihin se loppuu. Nimea prosessi

. SIPOC on termi, joka tulee sanoista Supplier(Toimittaja), Input(Syote),
Process(Prosessi), Output(Tuotos), Customer(Asiakas).

. Malli kuvaa tiiviissa muodossa sen toimintaymparistdn, johon muutosta
ollaan tekemassa.

. Aloita ajattelemalla kuka on asiakas. Asiakkaita voi olla useita erilaisia.
Ajattele seuraavaksi mita tuotoksia kunkin asiakas odottaa. Ajattele
sitten mita syotteita tarvitaan, jotta asiakkaan odottamat tuotokset
voidaan tehda. Viimeiseksi mieti mista syotteet tulevat, henkilgilta vai
jarjestelmista — kuka on syotteen toimittaja.

. Prosessi kohtaan kuvataan korkealla tasolla mita tapahtuu, jotta
syotteet voidaan muuttaa tuotoksiksi. Tayta arvovirtakartta
ymmartadksesi paremmin miten toiminta tapahtuu.
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C. Arvovirtakartta

. Arvovirtakartta syventad SIPOCin rajaamaa prosessialuetta. Arvovirtakartassa
kuvataan tarkalla tasolla syotteiden muuttuminen tuotoksiksi. Mita tapahtuu,
miten se tapahtuu ja kenen toimesta, kauanko aikaa kuluu, mita ongelmia on.

. Arvovirtakartta nostaa esiin ne kohdat, joissa tekemisessa on
kehittdmismahdollisuuksia.

. Arvovirtakartta aloitetaan aina nykyisen toiminnan kuvaamisesta juuri sellaisena
kuin se tapahtuu. Tavoite on paasta niin tarkalle tasolla etta tyo on kuvattu
yksiselitteisesti. Erityisesti ne kohdat jotka ovat ongelmallisia. Nain ongelmat
saadaan nakyviksi toiminnan kontekstissa. Jos nykytilaa ei ole kuvattu tarkasti,
on luultavaa, ettd ongelmastakin on vain osittainen kasitys.

. Kuvaa ensin ylariville prosessiaskeleiksi mita tapahtuu. Pysy korkealla tasolla,
ala kuvaa miten ty6 tapahtuu. Totea vain mita tapahtuu.

. Kuvaa sitten operatiiviset askeleet, jokaisen prosessiaskeleen alle. Avaa askel
askeleelta miten kyseisen prosessiaskeleen tuotos tehdaan. Ole tassa kohtaa
hyvin yksityiskohtainen.

. Ongelmat eli kehitysmahdollisuudet kiinnitetdan niihin operatiivisiin askeliin
joissa ne ilmenevat.
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TyoOkalujen kayttoohjeet

SIPOC
Arvovirtakartta
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SIPOC ja Arvovirtakartta

kokonalsuus

A - Liiketoiminta
 Kaikkea toimintaa ei voli
kehittaa kerralla, siksi
kannattaa valita kohde

B - SIPOC toiminnasta
tarkasteluun otettu kohta

nnn ayhsmKo Tuma
Kekeosmaita  421.82

Asiakiaale arcs
e 8183

On

» Mita tehdaan ja kenelle. Mista

19% |

Frosesaisss ol
yreasnss L=

tulevat tarvittavat syotteet.

C - Arvovirtakartta

» Miten ty6 tehd&an, kuka sen
tekee, missa kohdissa on

........

kehitettavaa

[Asisvas ssmuu

D - Kehityskohdat

wwwww

Arvovirtakarha - Prosessin nimi
Nykytilan ja muutoskohdd kuvaus.

» Mik& on ongelma, mika on
ratkaisu, kenen vastuulla S
tote utus Nyk dilan ja muutoskohdan kuvaus

Kehityskohteen kuvaus

Asiakas joutuu odottamaan ennen hoitotoimenpiteits.

Vain osa odotusajasta on tarpeen leikkaukseen

valmistautumista ajatellen.

Kun asiakas saapuu vastaanotolle, han joutuu
odottamaan vaikka aika oli varattu jo etukateen
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Télld sivulla kuvataan kehityskohteita

tarkemmin

Ratkaisuehdotus

Kehitetaan jonotusjariestelmaa ja

Vastuullinen taho




SIPOC - malli

Prosessin nimi Kirjoita télle sivulle Toimittaja(t) ja mitd syotteitd ™

tulee prosessiin. Prosessi askeleet tulevat
%\b‘%ﬂ Nykytilan ja muutoskohdan kuvaus Arvovirtakartalta, niitd ei tarvitse sydttda tissa. Kirjoita
Tuotokset ja Asiakkaat, joille ndma tehddan

Y Y e
C Syoéte Prosessi =] Tuotos A Asiakas

A - Kuka on asiakas?

Asiakas, ‘} Asiakas jonosta Palautunut toimintakyky Geriatrisen palvelun
° Lalta ykS| as|akas r|V|a ko htl ajanvarausjarjestelma 1. Vastaanotetaan asiakas asiakkaat
Paatoksen tekija ’ Sijoituspaikkapaatds Positiivinen muutos Geriatrisen palvelun
B T k 2. Suoritetaan akuuttihoito elintapaihin asiakkaat
- U OtO Set Laakari ‘» Diagnoosi Turvallinen kotiutuminen Geriatrisen palvelun
. . 3. Annetaan kuntoutusta asiakkaat
° KU||ek|n aS|akkaa”e Laakari ‘} Hoitosuunnitelma Laakelista ‘} Geriatrisen palvelun
4. Kotiutetaan asiakas asiakkaat

C - Syotteet Kuntouttaja ‘} Jatkohoitosuunnitelma _ Hoitotydn yhteenveto " Ggriatrisen pal_velun

5. Prosessi askeleen kuvaus asiakkaat, Arkisto

Palvelupaatokset Geriatrisen palvelun

° JOIta tarVItaan tUOtOkS“n ‘» 8. Prosessi askeleen kuvaus ‘} asiakkaat, Arkisto
Hoitopalvelusuunnitelma Geriatrisen palvelun

D - TOlm |ttaj at Syottel | Ie ‘} 7. Prosessi askeleen kuvaus ‘} asiakkaat, palvelun tarjoaja

) ) ] ‘» o _ _ Kotihoidon viikkomalli ‘} Ggriatrisen palvelun o
- Mist jérjestelmasta syote > e o e e —
H 1A Liita tahan marosessi askel.
tulee tai kuka henkil® > Lita téhéﬂsessi asiel. i:
. H Liita taha i askel.
sybtteen tarjoaa > Lit tahéin ule prosessi askel, >
\b Liita tahan uusi prosessi askel. |b
\} Liita tahan uusi prosessi askel. |>
. > Liita tahan uusi prosessi askel. >
E - Prosessiaskeleet > . >
L | 2 >
« Korkealla tasolla, mita > sa\" >
> ‘K\(\ S\ >
tapahtuu > Es\me | >

* Nama tasmentyvat
arvovirtakartta tyoskentelyn
aikana
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Arvovirtakartta 3

4 N\

LI ayksi untia tyyppi: tyyppi: ess0in ppi:
1 - M |ta tap ahtu u AIKKGIZ:::M 4;1;2 Vasba;nobetaan asiakas Suorit;aan akuuttihoito et Annet;an kumoutug?a :
M Asiakkaalle arvoa
* Kor ke aI I ataso I I a mita tap ahtu u worasks 8183 \ arvoa tuova aka Kokonaisalka |Asiakkaalls anvoa tuova aika Kokonalsaka |Asiakkaalle arvoa fuova alka
. B ) 33687 80 8165 050 172 083
Jotta Syotteet m u uttuvat :msesﬂ:: :;m o Muuta kpl yht. 144 Muuta | yht. 28 Muuta kpl yht 8
nsd

tuotoksiksi
2 - Miten tapahtuu

21 i: | Lilkuttaminen 3.1 i | Tarkistaminen
Kutsutaan asiakas Arvicidaan toimintakyky
hoitotoimenpiteeseen

alla varattu aika vastaa

( g1 tyyppi: [Varastointi g

RN“’:: Vari‘,v‘ g? 'a'll:g: RND:: LR 1 Minuuttia F:’i:: Lase 5 Minuuttia
) Askel aS keleelta tarka”a Muu?ffﬁi’(uoa:lfkaumoa‘ = e Ei tuo a:lrkasarvoa : e Eituoe:‘s\?kasarvoa :
tasolla miten tyo tapahtuu — '
e e 1.2 i |Prosessointi 2.2 tyyppi: | Prosessointi 3.2 tyyppi:| Prosessointi
» Kuka tekee, kauanko kestaa e e ol e

—

T
Es\mf.\'\& = ool Lazkari Rooli Laakari

Alka 20 Minuutti ika 20 Minuuttia
Tuo asiakasanvoa Tuo asiakasarvoa
1\ Muuta kpl 1

13 i: | Liikuttaminen 33 I:|Prosessointi
Aslakagisaapuu Annetaan fysioterapiaa

Reoli Asiakas Rooli Fysioterapeutti
30 Minuuttia i Alka 20 Minuuttia

Tuo asiakasarvoa

N — ] B

3 - Lisdarvoa asiakkaalle
* Merkitadn mitka osat tyosta
asiakas kokee lisdarvoa
tuoviksi
4 - Prosessin tunnusluvut
» Kokonaisaika, asiakkaalle
arvoa tuova aika etc.
5 - Ongelmakohdat

» Ongelmat nostetaan esiin
toiminnan kontekstissa Kayta selkeda kuvausta korostamaan kehityskohtia

[ Juusi [ Muuttuu [ Poistuu
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Arvovirtakartta - Prosessin nimi
Nykytilan ja muutoskohdan kuvaus




Arvovirtakartta - askeleet

1 - Mita tapahtuu

» Prosessiaskeleissa kuvataan korkealla

tasolla mita tapahtuu jotta syétteet

muuttuvat tuotoksiksi

2 - Miten tapahtuu

» Operointiaskeleissa kuvataan tarkalla

tasolla miten ty6 tapahtuu

3 - Askeleen tyyppi

» Pudotusvalikosta valitaan minka
tyyppisesta tekemisesta on kyse

4 - Rooli

» Kuka tekee taman askeleen tai jos kyse

on jarjestelmasta niin sen nimi

5 - Aika
» Kauanko kestaa
« Valitse myds aikayksikko

* Summataan prosessiaskeleelle

6 - Prosessissa olevat

* Montako asiaa on jonossa tassa

vaiheessa

« Summataan prosessiaskeleelle

7 - Lisdarvoa asiakkaalle
» Merkitdan mitkd osat tyosta asiakas

kokee lisaarvoa tuoviksi

« Summataan prosessiaskeleelle

8 - Ongelmakohdat

» Ongelmat ja muut huomiot nostetaan

esiin toiminnan kontekstissa
Helsingin kaupunki
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arastointi

tyyppj

—.

Vastaanotetaan asiakés

Kokonaisaika Asiakkaalle arvoa tuova aika
338.% 80

Muuta

kpl yht.

1 44‘

<

1.1 tyypp!:|Varastointi
Asiakk% varattu aika vastaanottoon

Rooli arausjarjestelma

32 Paivaa

’ Aika
Ei tOp asiakasarvoa

Muuta | \ kpl
Asiakas jonottaaw(k

=
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Asiakas valmistautuu toimenpiteeseen
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Arvovirtakartta - tlvistelma

| |

Aikayksikkd Tuntia

1 - Kokonaisaika

K k . .k . . . . H
ckonaisaka 421 'B/Prosesaaskelelden aika ja prosessissa olevat

operointiaskeleen aika Asiakkaalle arvoa \ summataan prosessin tiivistelmaan

» Lasketaan ensin kunkin

i : : 8183
prosessiaskel tasolle sitten tuova aika | 1 |

yhteen prosessiaskeleiden rosessitehokkuus  19% /¥ A

y“ Prosessissa olevat
186

2 - Asiakkaalle arvoa yhteensa
tuova aika
» Lasketaan ensin kunkin

operointiaskeleen aika
prosessiaskel tasolle sitten

yhteen prosessiaskeleiden B
yli
3 - Prosessitehokkuus
* Tunnusluku, joka lasketaan
jakamalla asiakkaalle arvoa |
tuova-aika kokonaisajalla _ —

4 - Prosessissa olevat
» Montako asiaa koko
prosessissa on jonossa tai
tyostettavana

Operointiaskeleiden aika ja prosessissa
olevat summataan prosessiaskele tasolle
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Arvovirtakartta - muutos

1 - Arvovirtakartta nykytila
* Nykyisen prosessin avainluvut
2 - Arvovirtakartta tuleva
* Tulevan prosessin avainluvut
3 - Muutos lukuina

* Nakyma, jossa yhdella
silmayksella ndkee muutoksen

suuruuden

4 - Kehityskohteet
* Ne aktiviteetit jotka tulee tehda,
jotta padstaan lahemmaksi

tavoiteltavaa tilaa

Helsingin kaupunki

Aikayksikko Tuntia
Kokonaisaika 421.82
Asiakkaalle arvoa
tuova aika 81.83
Prosessitehokkuus  19%
Prosessissa olevat
teensad 186

Kokonaisaika
Asiakasarvoa tuova aika
Prosessitehokkuus
Prosessissa olevat

421.82 Tuntia
81.833 Tuntia -0.5  Tuntia

19%
186

-257.27 Tuntia

30%
-146

Prosessointi
Liikuttaminen
Varastointi
Tarkistaminen
Operatiiviset askeleet

yhteensa

Aikayksikkod Tuntia
Kokonaisaika 164 .55
Asiakkaalle arvoa
tuova aika 81.33
Prosessitehokkuus 49%
Prosessissa olevat
40

164.55 Tuntia
81.333 Tuntia
49%

40
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Prosessointi

Liikuttaminen
Varastointi
Tarkistaminen
Valmistautuminen
Poikkeustilanne
Henkildkohtainen
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ﬂm Kehityskohteen kuvaus

Asiakas joutuu

ennen hoitotoimenpitei
Vain osa odotusajasta on tarpeen leikkaukseen
ista ajatellen

Ratkaisuehdotus

Kun asiakas saapuu vastaanotolle, han joutuu
odottamaan vaikka aika oli varattu jo etukateen

gs\ ™

Vastuullinen taho

Kehitetaan jonotusjarjestelmad ja | «
laakareiden tyonjakoa sitep -—
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Pieni, ei niin tarkea parannus

.

Kehityskohde esimerkki
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