


Kirje
tyokaverille

Maailman toimivin kaupunki ei
ole organisaatio, vaan paikka.
Hyva, pane siis silmasi kiinni ja kuvit-
tele ymparillesi tama paikka, misséa
kirjoitan kirjettani sinulle - toivotta-
vasti kevadsi on sujunut mukavasti.
Ollaan metroreitin varrella. Pysakilla
nayttad samalta kuin missa tahansa
pikkukaupungissa: koululaiset myyvat
mokkapaloja, vanhukset kulkevat
muita hitaammin, katusoittaja virittelee
kitaraansa. Mutta jokin on mygs toisin:
isd komentaa tokaluokkalaistaan
kurdiksi, isoaiti puhuu kukkienmyyjalle
englantia, katusoittajan biisi ei ole
Satumaa-tango vaan jotain jazzin ja
progen valilta. Kddnnyn ohi kulkevien
nuorten puoleen: anteeksi, voinko
kysya, mité kielta puhutte? He kdanta-
vat nopeasti puheensa itselleni vie-
raasta kielestad suomeen, ja vastaavat:
jotain silta valilta.

Jotain silta valilta. Ehka niilla sanoilla
useimmat meistéa vastaavat, jos joku
kysyy tarpeistamme tai kiinnostuk-
senkohteistamme. Eldmantapamme
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eriytyvat ja sirpaloituvat, Helsinki
erilaistuu muuta maata nopeammin.
Valinnanmahdollisuuksien lisédanty-
minen on johtanut siihen, ettd mm.
arvioimme yha tarkemmin mihin aikam-
me — ja vapaa-aikamme - kdytdmme.
Samalla my0s tyon ja vapaa-ajan rajat
ovat liudentuneet, tyoelamaé leimaava
suorittamisen vaatimus ujuttautuu
vapaa-ajallekin. Tutkija Anu Valtonen
kirjoittaa, ettd "Vallitsevan kasityksen
vapaa-ajasta aikana, jolloin voi

tehda mita haluaa, voisikin karjistaen
muuntaa ajaksi, jolloin voi ajatella

mita haluaa.” (Rethinking Free Time: A
Study on Boundaries, Disorders, and
Symbolic Goods, 2004).

Minusta kaupungissa asumisen
parhaita puolia on se, etta kaikki

eivat ole matkalla samaan suuntaan,
nédytd samalta tai puhu samaa kielté.
Tybkaverini sanoitti sen nadin: "Hyva
kaupunki vaikuttaa ensisilmayksellad
sellaiselta, ettei siita oikein saa

selvaa - ettd se vaikuttaa kaaokselta”.
Tassa projektissa syleilimme kaaosta,
menimme kaupunkilaisten luo. Teimme
havainnointeja ja haastatteluja Kaupun-
kilaiskohtaamisten ja Palvelusafarien
muodossa, kutsuimme kaupunkilaisia
Real-verkkoalustalle. Safarit ja kohtaa-
miset suunniteltiin niin, ettd samalla
jokainen tutustui uuteen tyokaveriin.
Taallakin kdvimme, metroreitin varrel-

la, vierailijoina kaupunkilaisten arjessa,
ottamassa selvaa heidan tarpeistaan
ja odotuksistaan. Kiitos jokaiselle 194
kaupunkilaisille, jotka kertoivat meille
elaméstaan.

Kuvan palvelut tarkoittavat
samaan aikaan kalastuslupaa,
konggyttla{a.kaupunklselkkal-
luleirid. Yhteisena suuntana
on tehda__palveIU{a, otka
ovat seka houkuttelevia etta
vastaavat ihmisten todellisiin
tarpeisiin. Toimialauudistuksen
hyoty on se, etté asioita voidaan
paketoida kaupuniilaisille
elpommiksi !(ayttana loytaa.
Tallaiset tavoitteet edellyttavat
meilta palvelujen tuottajilta
kaupunkilaisten elamasti ja
tarpeista ponnistavia ratkai-
suja. Ja osataksemme tuottaa
niita, tarvitsemme parempaa
tietamysta jaymmarrysta
kaupunkilaisten arjesta. Sita
tarjoavat Kaupunkilaisprofiilit.

Kaupungit eivat voi suunnitella kaikkea
valmiiksi etukateen - niiden tehtéva
on luoda mahdollisuuksia. Tilanne-
herkkyys on tarkeata kaupungeille
siksi, ettd ne muuttuvat jatkuvasti, ne
ovat jotain silta valiltd. Mitd paremmin
ymmarramme kaupunkilaisten
naékdkantoja, sitd enemman avautuu

ratkaisuja palveluihin ja uusia avauksia,
sitd enemman meillda on mahdollisuuk-
sia tehda huomisen kaupunkia, joissa
helsinkildisten elamé on mukavampaa
ja vaivattomampaa.

Kaupunkilaisprofiilit ja tyokirja ovat
kuvalaisilta kuvalaisille. Niité on ollut
tekemassa reilu 170 kuvalaista. Tassa
kohtaa kiitos kaikille heille - tydkave-
reille. Vaikka tydkaveria ei tunne lapi-
kotaisin, tuntee tyokaverin ymparilleen
luoman ilmapiirin. Tassa projektissa
tahtasimme maaliin yhdessa - jonne
emme olisi millaan paasset mydskaan
ilman maailman toimivinta ja parasta
kumppaniamme Pentagon Designia.

Virve Hyysalo
Vuorovaikutusasiantuntija

Kulttuuri ja vapaa-aika
Helsingin kaupunki



v — | Kaupunkilaisprofiilit + tyokirja -
v — | asiakaslahtoisen palvelukehityksen
1 reseptit yhdessa paketissa

Ennakkopaljastus: Kaupunkilaisprofiilit eivat ole taikasauva(sekoitin), jota hei-
lauttamalla kaikki muuttuu paremmaksi hetkessa

Kayttoohje: Profiilien kaytto alkaa sujua, kun lahtee rohkeasti harjoittelemaan.

Reseptit: Kaikki tyokirjassa tarjolla olevat menetelmét on testattu. Ne esitellaan
selkein ohjein, jotta voit tarttua niihin tilanteessa kuin tilanteessa. Jalkisotkun
vaaraa on tuskin lainkaan, tiskaajakin paase vahalla.

Tarvittavat raaka-aineet: Asennetta ja toimintaa. Asennetta siten, etta uskal-
letaan heittaytya uusiin tilanteisiin ja kokeilla erilaisia menetelmia tietamatta
suoraan, mita niista syntyy. Toimintaa siten, ettd oppiminen usein tapahtuu te-
kemisen kautta ja hyvaksytédan, etté kokeilevuus on osa tekemista. Nama kaksi
ainesosaa nostavat jalkimaun uudelle tasolle.

Bonusherkku: Haukkaa ensimmainen suupala ja aloita tutustumalla Kaupunki-
laisprofiileista kertoviin videoihin:

(Salasana: KaikkienKuva)
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Profiilityota ohjannut
ydintiimi:

Vetovastuu: Vimpa

Kumppani: Pentagon Design Oy

Ydinryhma: Jussi Kaisjoki & Anne
Euramaa (Vimpa), Antti Pakarinen
(ICT), Marja- Liisa Komulainen & Pirjo
Mattila (kehittaminen), Kaisa Laine

& Hannele Haverinen (liikunta), Tuuli
Tokkola (kulttuuri), Nanne Raivio (HAM),
Saara Ihamaki (kirjasto), Sauli Seppala
(kaupunginmuseo), Sini Perho &
Johanna Laukkanen (nuoriso)

Hankkeen vetéja: Virve Hyysalo (Vimpa)

Keskeisimmat kumppaniyksikot
Kuvassa: ICT, kehittdmispalvelut


https://vimeo.com/270663954
https://vimeo.com/270664035
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Projektin
esittely

Miksi ymmartaa
kaupunkilaista
paremmin?
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Kaiken asiakaslahtoisyyden
perusta on asiakkaiden
tunteminen. Siihen tarvitaan seka
tietoa etta empatiaa, kykya ja
tapoja ymmartaa kaupunkilaisia:
mika heidan mielestdan on
kiinnostavaa ja hyodyllista?

Aito asiakaslahtoisyys pohjautuu
organisaation arvoihin - siihen,
mita varten olemme olemassa ja
mita hyotya meista on.

Tekeminen on vaikuttavampaa,
kun se perustuu tietoon
oletusten tai stereotypioiden
sijaan. Kaupunkilaisten asemaan
asettuminen avaa ajattelua

ja tarjoaa uusia nakokulmia,
jotka auttavat keskittyméaan
olennaiseen ja tuottamaan yha
paremmin tarpeisiin vastaavia
palveluita.

Aito asiakaslahtdisyys parantaa
myds tyontekijakokemusta:
Tarpeisiin hyvin osuvat palvelut
ovat antoisia seka kaupunkilaisille
etta kuvalaisille.

Ottamalla ymmarryksen
kohteeksi kaupunkilaiset
laajennamme nakdékulman
nykyisista asiakkaista myos
niihin, jotka eivat asiakkaitamme
vield ole.

Tekemalla palveluita
houkutteleviksi erilaisille
kaupunkilaisille erilaisissa
tilanteissa ja poistamalla
esteita palveluiden kaytolta
voimme kehittaa tarjontaamme
palvelemaan yha laajempia
kaupunkilaisryhmia.



Projektin
esittely

Mita profiileilla
saavutetaan?

3 - Kuvan kaupunkilaisprofiilit

Profiilit toimivat Kuvan yhteisena
ja jaettuna nakemyksena
asiakkaista. Yhteinen kieli

auttaa kommunikoimaan lapi
organisaation, kenelle palveluita
tehdaan.

Kuvan palveluja erottaa moni
asia, mutta niita yhdistaa
kaupunkilainen ja hanen
tarpeensa.

Kaupunkilaisprofiilit
lahestymistapana tarjoaa keinoja
ymmartaa kaupunkilaisten
motivaatioita, joka antaa suunnan
kehittamiselle. Ne tarjoavat
keinoja kehittéa palveluita
houkuttelevammiksi ja poistaa
esteité niihin osallistumiselta.

Panostusten kohteet ja valinnat
tehdaan erikseen - profiilit eivat
itsessdaan maaraa, keneen tai
keihin meidan tulee keskittya.

@
Pikakatsaus profiileihin jatkuu sivulla 22 o

Profiilit ja niiden kanssa
kaytettava tyokirja tarjoavat
kaytannon tyokaluja
ihmislahtdiseen ajatteluun ja
palveluiden kehittamiseen.
Samalla ne vakiinnuttavat
ihmislahtdisyytta tekemisen
tavaksi.

Profiilit ja palvelumuotoilun
menetelmat antavat kasvot
kaupunkilaisille, jolloin heihin on
helpompi samaistua. Ne ohjaavat
tekemistdmme, innostavat ja
saavat aikaan muutosta. Nain
asiakastietoa voidaan entista
paremmin kanavoida osaksi
palvelukehitysta.



Projektin
esittely

Tyon
lopputulemat
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Profilointiprojektin lopputulemana syntyivat itse profiilit seka niiden kaytté6n ohjaava tyokirja. Tassa
esityksessa esitetadan itse profiilit — tutustu niihin ensin! Kun olet tullut profiilien kanssa tutuksi ja on aika
kayda toimeen, tartu Tydkirjaan. Tydkirjan |0ydat ladattavista materiaaleista.

Kuvan
kaupunkilais=

profiilit

Motivaatioperustaiset asiakasprofilit - ulttuuri- ja
paa-ajan palveluiden kehittémisen yhteinen tyskalu

Profiilit

+ Motiiveihin perustuva
profilointi kaupunkilaisista

Kuvan'kaupunkilaisprofiilit

Tyoklljja

Kuinks InSdymnit

(X3 L] L]
Tyokirja
- Palvelumuotoilun
menetelmien tyokirja,
joka mm. tukee profiilien
hyodyntamista ja
kayttdéonottoa

N 4

Ladattavat

materiaalit

- Esitykset, ty6pohjat, taus-

tamateriaalit jne.

a|kk|en Kuva

aatioperustaisiin
~kaup klhl isprofiileihin
Video 1: Miké kaupunkilaisprofilointi?

==

Profiilivideot

« Tiivit introvideot profiilien

perusteista
- 1

- 2

- Salasana: KaikkienKuva


http://digi.hel.fi/kaupunkilaisprofiilit
http://digi.hel.fi/kaupunkilaisprofiilit
https://vimeo.com/270663954
https://vimeo.com/270663954
https://vimeo.com/270664035
https://vimeo.com/270664035
https://www.facebook.com/groups/210143976390315/
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Miten profilointi
tehtiin?

Kaupunkilais-
profilointi Kuvalaisilta
Kuvalaisille

Nain projekti eteni

Kaupunkilais-
nakokulmaa viidella
tavalla

Vapaa-ajan merkityk-
set kaupunkilaisille



Profilointi on Kuvalaisilta
Kuvalaisille

Kaupunkilaisprofilointi luotiin alkuvuoden 2018 aikana Kuvan
asiakaslahtoisen tekemisen tueksi. Koska profiloinnin tavoitteena on tukea
ja levittaa asiakaslahtoista ajattelua, oli alusta asti selva3, ettei myoskaan
profiileja tydstettéisi tutkiiankammioon sulkeutuneina. Sen sijaan tydhon
otettiin tiiviisti mukaan niin Kuvan tyontekijéita (profiloinnin kayttajia) kuin
kaupunkilaisiakin (Kuvan asiakkaita).

Profilointi onkin luotu tiiviissa yhteistydssa kuvalaisten kanssa, huolehtien
my0ds organisaation eri osien edustuksesta. Kuvalaiset ovat osallistuneet
profilointiprojektiin monipuolisesti sen eri vaiheissa:

- Asiakasymmarryksen kartuttaminen (Palvelusafarit ja
Kaupunkilaiskohtaamiset)

+ Profiloinnin testaaminen ja hiominen tydpajoissa

- Profiilien kéyttoonottoa tukevan tyékirjan menetelmien testaaminen ja
kehittaminen

Samalla...
- Kynnys kaupunkilaisten osallistamiseen ja kohtaamiseen madaltui

- Syntyi palvelualueiden valisia kohtaamisia seké tiedon ja ideoiden
ristiinpOlytysta

Profiilien tekoprosessin tuloksena syntyi siis paitsi kdytéannolliset tyokalut
asiakaslahtdiseen tekemiseen, myds uutta osaamista, oivalluksia ja uusia
tuttavuuksia kuvalaisten kesken.




Ymmarryksen kerryttaminen

Nakodkulma ja
tavoitteet

Tammikuu 2018

Vapaa-ajan
kaytanteet

Odotukset,
motiivit

Tiedonkeruu & analyysi
On site -haastattelut
Real-Verkkopaivakirjat

Kuvalaisten rooli
Asiantuntijahaastattelut
Palvelusafarit
Kaupunkilaiskohtaamiset

Hypoteesit
ja tydversio
profiileista

Huhtikuu 2018

Profiilien luominen

Profiilit Tyokalut

Profiilien ja ty6kalujen
yhteiskehittdminen

Yhteiskehittamis-sprintti

Testaukset
Profiilien ja tydkalujen testaus
oikeilla projekteilla

13.6.2018
Profiilien
lanseeraus
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Kaupunkilaisten
osallistaminen

+ Asiakasymmarrys kokemuksista
kaupunkilaisuudesta ja ihmisten
ajankaytdsta seka kaupungista
palveluiden tarjoajana Real-
verkkoalustan kautta

3

Kaupunkilais-
kohtaamiset

- Asiakasymmaérryksen
kartuttaminen Kuvan palveluiden
ulkopuolella eri puolilla kaupunkia

+ Kuvalaiset testaavat
Kaupunkilaiskohtaamista eli
haastattelumenetelmaé tyokirjaa
varten

2

Palvelusafari

- Asiakasymmaérryksen
kartuttaminen kaupunkilaisten
haastatteluilla eri palveluissa

+ Palveluympariston havainnointi

+ Menetelman testaaminen tyokirjaa
varten

T

Asiantuntijahaas-
tattelut

- Asiakasrajapinnassa toimivien
henkildiden haastattelut Kuvan eri
toimipisteissa

S

Tuorein asiakastieto

« Tuoreimman ja tarkeimman
asiakastiedon hyddyntéminen ja
syntetisointi



Kaupunkilaisten osallistaminen
verkossa REAL-verkkoalustalla .

Profiloinnin padhenkil6t, kaupunkilaiset itse, . .
paasivat adneen verkkopaivakirjojen muodossa. s

Verkkopaivakirjoissa syvennyttiin kaupunkilaisten vapaa- e

aikaan ja sita ohjaaviin motivaatioihin heidén itsensa T

kertomana. Verkkopaivakirjat muodostivat pohjan e

profiloinnille. .

- Toteutettiin maaliskuussa 2018
+ Osallistujina n, 35 henkilda

- Syntyneet 1938-1997

+ Asuvat ympari kaupunkia

- Voittopuolisesti suomenkielisia, muita didinkielia ruotsi ja
dari

- Elakelaisia, sairaselakelaisia, kaikenlaisia tyontekijoita,
tyottdmia, opiskelijoita, yrittajia

- Kimppa-asujia, lapsiperheita, pariskuntia, yksin asuvia




Palvelusafarit — kaupunkilaisten
haastattelut ja havainnointi Kuvan
palveluissa

Safarissa kuvalaiset lahtivat tutkimusretkelle oman
palvelun ulkopuoliseen palveluun, tavoitteenaan asettua
palveluja kayttavien kaupunkilaisten asemaan: kuunnella ja
ymmartaa sita, mita palvelujen kayttajat tarkalleen ottaen
haluavat ja hakevat. Safari lisad ymmarrystéa palvelujemme
kayttajista — seka nykyisista ettd potentiaalisista. Safari

on menetelma, jota voidaan kayttda kuvan toiminnan
kehittamisessa myds jatkossa ja kanavoida safareissa
synnytetty tieto ja nakemys osaksi Kuvan kehittamistyota.

Miten toteutettiin?

+ 54 Kuvan tyontekijaa

- 18 eri palvelua

+ 127 osallistettua kaupunkilaista




Kaupunkilaiskohtaamiset -
kaupunkilaisten haastattelut
heidan arkisessa ymparistéossaan

Kaupunkilaiskohtaamisissa kuvalaiset jalkautuivat
kokonaan kuvan palveluiden ulkopuolelle, kohtaamaan
kaupunkilaisia heidédn omissa arjen ymparistoissaan.
Kaupunkilaiskohtaamisten tavoitteena on avata
nakokulmaa omien palveluiden ulkopuolelle: paasta
lahemmaksi kaupunkilaisten arjen kaytantéja seka
ymmartaa paremmin motivaatioita, jotka ohjaavat heidan
toimintaansa.

Miten toteutettiin?

- 13 Kuvan tyodntekijaa

+ 9 kohtaamispaikkaa

- 32 osallistettua kaupunkilaista

B M.OW.,

MOTHERS). 'OF WORK -,



Asiantuntijahaastattelut:
Kuvan asiantuntijoiden
asiakasymmarryksen
keraaminen

Kuvan palveluissa piilee valtavasti tietoa
kaupunkilaisista ja heidan tarpeistaan liittyen
Kuvan palveluihin. Tata hiljaista tietoa kerattiin
profiloinnin tueksi asiantuntijahaastatteluilla.

Asiantuntijahaastattelut toteutettiin
seuraavissa kohteissa:

Maunula-talo, Stoa, Kanneltalo, Tapanilan ja
Kallion kirjastot, Nuorisopalvelu ja Reaktori,
Kuvan markkinointi ja viestinta, Liikuntamylly
ja Kisahalli, Merelliset palvelut, HAM ja
Matkailu




Palvelukokonaisuuksissa tehdyista
asiakasymmarrystutkimuksista tehty synteesi

Asukas

Olemassa olevan tiedon kokoamiseen kuului

myds aiempiin asiakastutkimuksiin perehtyminen.

Nuoris Oty6: Tutkimuksista laadlttl'm syqteg§l, joka esitetddn
kuvassa olevassa nelikentdssd.

Syvéllinen ymmarrys nuorten vapaa-ajasta,
heidan kielellaan ja Iahtékohdistaan. Laaja
kvantitatiivinen tieto nuorista ryhmana.

Kirjasto: MITA YHDEN HAM:

Kuvaava Monipuolinen kuva erilaisista LOVDOKSET Laadullm.er? pr‘oﬁlomtl.p?hj?ten S Erotteleva
keiytizEjista suhteessa tarjottuiinija TARKOITTAVAT kaupunkilaisten tarpeisiin, jotka
suunniteltuihin palveluihin TOISELLE? eriyttavat erilaisia kavijoita.

Kaupunginmuseo &
Liikunta, HKO & YKP: kirjasto:

Palvelupolut ja niiden tukena olevat

Suhteutettua kéavijatietoa, vertailua,
tarveprofiloinnit, suunnitteluaineoisto.

o

Kaytt



Kaupunkilaisosallistamisista opimme, etta vapaa-aikaa

luonnehtii...

Kokemus
hyodyllisyydesta
+ Uusien taitojen oppiminen

- Itsensa kehittaminen

Vastapaino tyolle ja
vastuille

+ Rauhoittuminen ja rentou-
tuminen

Tekeminen

+

Monimuotoisuus

Sopiva sekoitus sosiaalisuutta ja
yksinoloa, aktiivisuutta ja passiivisuutta,
suunnitelmallisuutta ja spontaaniutta

Elamyksellisyys

+ Inspiroituminen ja innostu-
minen

+ Ajan katoaminen
+ Uudet kokemukset

Vapaus toteuttaa omia
mielihaluja

« Aito mahdollisuus valita
itse

+ Mahdollisuus
spontaaniuteen



Mita vapaa-ajalta toivotaan?
Keskeisimmat motivaatiotekijat

Kaupunkilaiset toivovat palveluilta eri asioita. Motivaatiotekijat
auttavat tunnistamaan, mita eri profiilit kaipaavat: arvostaako
asiakkaamme esimerkiksi ajankohtaisia ja vaihtuvia sisaltoja pysy-
vyyden sijaan? Enta vieh&ttdako hénta ohjattu toiminta omaehtoi-
suuden sijaan?

Motivaatiotekijoihin vastaamalla luodaan houkutuksia ja lisataan
osallistumisen mahdollisuuksia.

PITKAAIKAISUUS, PYSYVYYS <——> AJANKOHTAISUUS, UUTUUS
PAIKKASIDONNAINEN €<——> KOKO KAUPUNKI
SPONTAANI <——> SUUNNITELMALLINEN
OMAEHTOINEN ¢<———> OHJATTU
AJANVIETE <——> TAVOITTEELLINEN
YHDESSAOLO KESKIOSSA <——> SISALLOT KESKIOSSA



?Vapaa-aika on sita kaikkein tarkeinta
aikaa, ja pyrinkin erittdin aktiivisesti
kieltaytymaan kaikista kalenteri-
sitoumuksista, jotta voin spontaanisti
tehda, mita milloinkin huvittaa. Hyva ==

vapaa-aika on juuri sita, mita se e e e e T B
semanttisesti tarkoittaa, eli taysin _ g —

vapaata aikaa ilman sitoumuksia. T e |

Sindnsa on toissijaista, mita vapaa-ajalla E ol o 5> i

tekee, vai tekeeko yhtaan mitaan.”

#°" Eetu Ahanen / Helsinki Marketing



Miten profilointi
tehtiin

Mita vapaa-
aika merkitsee
kaupunki-

laisille? R
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”No ollakseen kunnon
ihminen/ajassa mukana
nhiin on hyva jos silloin
talloin kay teatterissa,
museossa, lukee romaanin.
Kahvipoytakeskusteluissa
on hyva pystya kehumaan
jotain nayttelya. Toki
rakastan taidetta, mutta
ruuhkavuosissa siina on
my®os pieni suorittaminen.”

Nainen -82

?Hyvaa vapaa-aikaa ei aina
jaksa viettaa. Lisaksi lapset
ei aina innostu siita, minka
kokee hyvaksi vapaa-ajaksi,
vaan haluavat lusmuilla
kotona tai kotipihassa. ”

Mies -74




Miten profilointi
tehtiin

Mita vapaa-
aika merkitsee

kaupunki-
laisille?
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?Vapaa-aika voi olla joko taysin
rentoutumista ja akkujen lataamista
tai sitten energisoivaa ja innostavaa
(kulttuuri, kaverit, urheilu).
Mielentilasta ja vuodenajasta
riippumatta tavoitteena on

saada viikon aikana kumpaakin
tasapuolisesti. Jos siina ei onnistu
pitkdan aikaan, niin alkaa vahan
masistella.”

Nainen -89

Eetu Ahanen / Helsinh




?Kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut
ovat tietysti tarkoitettu kaikenlaisille ikaryhmille
pienimman yhteisen nimittdjan mukaan,

joten ne ovat tammaoisen puolivallattoman

keskivartalolihavan kolmekymppisen miehen
nakokulmasta jokseenkin puisevaa tavaraa.
Vesivarikurssit, kuorolaulu, kirjastot ja
sauvakavely eivéat oikein innosta, ja sellainen
mielikuva minulla kaupungin jarjestamista
tapahtumista on. Toivoisin, etta kaupungilla olisi
jotain K-18 siséltédkin tarjottavana, kuten vaikkapa
viininmaistelua tai sinkkuiltamia”




Kuvan kaupunkilaisprofiilit

Kaupunkilais-
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Profilointi perustuu
motivaatioihin ja
tarpeisiin

Akselit profiloinnin
pohjalla: pystyvyys ja
avoimuus

Kuvan tapa vastata
tarpeisiin: mahdollis-
taminen ja houkuttelu

Nelja kaupunkilais-
profiilia

Huomioita profiileista



21 - Kuvan kaupunkilaisprofiilit

Nain tutustut profiileihin

Profilointi kiteytyy nelikenttaan, jonka akselit esittelemme seuraavilla sivuilla.

Tutustu akseleihin huolellisesti, silla niiden ymmartaminen on valttamatonta
profiloinnin ymmartamisen kannalta.

Akseleiden esittelemisen jalkeen kerromme, miten kaupunkilaisten tarpeet
vaihtelevat sen mukaan, mihin kohtaan akseleita he sijoittuvat. Kerromme
my®s, miten erilaisia kaupunkilaisia voidaan taman ymmarryksen pohjalta
tavoittaa.

Akseleista muodostuvaan nelikenttédan syntyy nelja erilaista profiilia — Kuvan
kaupunkilaisprofiilit. Esittelemme profiilit ensin yhdessa. Sitten syvennymme
tarkemmin kunkin profiilin erityispiirteisiin, motivaatioihin ja tarpeisiin.

Introvideot profiileista (salasana: KaikkienKuva):
https://vimeo.com/270663954
https://vimeo.com/270664035

Lisaa materiaalia profiilien kdyttoon 16ydat myos ladattavista materiaaleista

Kokemuksia ja vertaistukea voi jakaa ja saada Facebook-ryhméasté HKI Kuva

Asiakasprofiilit



https://vimeo.com/270663954
https://vimeo.com/270664035
https://digi.hel.fi/kaupunkilaisprofiilit/
https://www.facebook.com/groups/210143976390315/
https://www.facebook.com/groups/210143976390315/

Kaupunkilais-
profiilit

Profilointi
perustuu
motivaatioihin
ja tarpeisiin
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@

Kuvan profilointi kertoo kaupunkilaisista ja heidan motivaatioistaan ja tarpeistaan.
Tama eroaa perinteisesta tavasta segmentoida asiakkaat esimerkiksi ikdryhman,
sukupuolen tai muun demografisen piirteen mukaan. Yksi kaupunkilainen voi

siten kuulua moneen profiiliin riippuen siitd, minké palvelun ndkdkulmasta hanté
tarkastelemme: erilaiset motivaatiotja tarpeet korostuvat eri tilanteissa, tarpeissa ja

palveluissa. Motiivipohjaisella profiloinnilla on monta etua:

KAUPUNKILAISEN NAKOKULMA  KAUPUNKILAISNAKOKULMA
YHDISTAA KUVAA KATTAA SEKA KAYTTAJAT ETTA

- Kuvan palvelut ovat moninaisia EI-KAYTTAJAT

- mutta kaikkia yhdistava + Kaupunkilaisista puhuminen
nimittaja on kaupunkilainen. mahdollistaa seka kayttajista
Jaettu profilointi luo etta ei-kayttajistéd puhumisen
Kuvalle yhteista kielta (toisin kuin esimerkiksi pelkkien
puhua asiakkaista ja heidan asiakkaiden profilointi).
tarpeistaan. Motiiveihin perustuva profilointi

auttaa seka nykyisten
ettd mahdollisten tulevien
asiakkaiden houkuttelemisen.

PROFILOINTI ELAA
KAUPUNKILAISTEN MUKANA

- Profilointi on suunniteltu

alusta asti paivitettavaksi ja
kuvalaisten muokattavaksi. Se
on valmis kaytettavaksi, mutta
ei muuttumaton ja jaykka.

Kun kaupunkilaiset ja heidan
tarpeensa muuttuvat, profilointi
muuttuu heidan mukanaan.



Kaupunkilais-
profiilit

Akselit
profiloinnin
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Akselit profiloinnin
pohjalla: pystyvyys
ja avoimuus



3.2 Akselit profiloinnin pohjalla: pystyvyys ja avoimuus

9,

V'

PYSTYVYYS

PYSTYVYYS: MINA SUHTEESSA AVOIMUUS: KIINNOSTUKSENKOHTEENI
PALVELUNTARJOAUJIIN JATOISIIN SUHTEESSA MIELIKUVIINI ERILAISISTA
ASIAKKAISIIN PALVELUISTA

- Yhdistelma konkreettisia ja koettuja
esteitd/mahdollisuuksia ylipaataan
kayttaa palveluita yhteiskunnan
jasenena

- Asenne, halu ja kyky olla avoin uudelle,

vaihtelulle ja toisille

+ Oma kokemus kiinnostuneisuudesta

- Peruskysymys Kuvalle: mitka

- Peruskysymys Kuvalle: Millaiset ovat
kohderyhmén kokemat mahdollisuudet
olla toimija ja miten voimme
huomioida ne?

motivaatiotekijat houkuttelisivat
kayttamaan palveluita?

24 - Kuvan kaupunkilaisprofiilit

AVOIMUUS
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J Pystyvyys

Pystyvyys kuvaa ihmisen mahdollisuuksia
toimia ja hanelle tarjoutuvaa valinnanvaraa.
Erilaiset mahdollisuudet vaikuttavat myos
kykyyn osallistua Kuvan palveluita tai
hyddyntaa niita. Pystyvyys-akselilla liikutaan,
kun pohditaan naita mahdollisuuksia ja niiden
rajoitteita.

Pystyvyyteen voivat vaikuttaa esimerkiksi...
-Kielen ja kulttuurin tuntemus

-Rahalliset resurssit

-Lilkkkumisen mahdollisuudet, esteettomyys ja

Y

@S

saavutettavuus

-Elamantilanteelliset seikat, esim. pienten
lasten tarpeet

- Sosiaalinen paaoma kuten sosiaalisten
koodien tuntemus ja siitd kumpuava varmuus
toimia eri tilanteissa

Tavoite pystyvyyden huomioimiselle: Tehda
aidosti mahdolliseksi valita palvelu

- Ei riita, etta “tehdaan kaikille” tai “kaikki ovat
tervetulleita”. On myGs osattava tunnistaa,
mitka asiat luovat esteitd, ja miten niita
voidaan poistaa.

Peruskysymys Kuvalle:

-Millaiset ovat kohderyhman kokemat
mahdollisuudet olla toimija ja miten voimme
huomioida ne?



Kaupunkilais-
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@ Avoimuus

Kuvan palvelujen kayttoé perustuu vapaaehtoi-
suuteen, omaan vapaaseen haluun hyddyntaa
palveluita. Siksi avoimuus-akseli kuvaa
avoimuutta, vapaata halua kayttéda Kuvan
palveluita ja kokeilla uutta.

Avoimuuteen voivat vaikuttaa esimerkiksi...

-Persoonallisuuteen liittyva kiinnostus uuden
kokeilemiseen ja kokemiseen

-Elamantilanne ja sen tarpeet
Yleinen jaksaminen

- Suhtautuminen kaupungin palveluihin tai

4

viranomaisiin yleisemmin

Tavoite avoimuuden huomioimiselle: Tehda
mahdollisimman monenlaisille ihmisille
houkuttelevaksi valita palvelu

-Esteiden poistamisen lisdksi on
huolehdittava myds aktiivisesta syysta
tulla. Avoimuus-akselilla liikutaan aina,
kun pohditaan erilaisten ihmisten
houkuttelemista mukaan.

Peruskysymys Kuvalle:

- Mitka motivaattorit houkuttelisivat
kayttamaan palveluita?



Kuvan tapa
wa  vastata tarpeisiin:
~ _ Houkuttaminen ja
Mahdollistaminen
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3.2 Kuvan tapa vastata tarpeisiin: Houkuttaminen ja Mahdollistaminen

9,

V'

PYSTYVYYS

Pystyvyyden kokemusta tuetaan
lisaamalla mahdollisuuksia osallistua

Avoimuutta palveluille kasvatetaan
luomalla houkutuksia tarttua

- Poistamalla esteita tuetaan kokemusta
siita, ettd mina ja tarpeeni tulevat
huomioiduksi

- Esteet ovat koettuja, eivat valttamatta
objektiivisia
- Esteet ovat niin henkisia (kuten

jannitys) kuin konkreettisia (kuten
aukioloajat)

tuumasta toimeen

- Palveluiden vetovoimaa ja

innostavuutta lisdtaan panostamalla
kimmokkeisiin kéyda; miksi ”juuri
minun” kannattaa kokeilla?

+ Kaynnin syita tarvitsevat niin fanit kuin

potentiaaliset kayttajat

- Houkutukset auttavat, ettei tehda

"kaikkea kaikille”. Talldin usein ei olla
kenellekédan erityisen houkutteleva.

28 - Kuvan kaupunkilaisprofiilit

AVOIMUUS



Avoimuus: houkuta!

9,

PYSTYVYYS

HEIKKO AVOIMUUS: TULE

TIETOISUUTEEN & RAATALOI

SISALLOT

- Erilaiset sisallot kuin mitéd tahan asti
tarjottu

+ Kuuntele ja ymmarra kiinnostuksen
kohteita

- Uskalla tarjota syvallisia sisaltoja
edistyneille

- Uskalla tarjota ajanvietetta ilman
vaatimuksia

- Kayta puolestapuhujaa - partneroidu
muiden, kohderyhmalle jo tuttujen
toimijoiden kanssa

SUURI AVOIMUUS: EROTU MUISTA
JAVOITA ARVOSTUS

+ Kilpaile kaiken kanssa: Siséllot myos
kaikkein vaativimmille asiakkaille

- Tartu ketterasti ajankohtaisuuksiin

- Uskalla kokeilla viestinnalla: Markkinoi
uudella tavalla ja/tai kanavissa

- Tunnista tapaukset ja nosta niita

- Tue satunnaisen kavijén tarpeita

29 - Kuvan kaupunkilaisprofiilit

AVOIMUUS



Pystyvyys: mahdollista!

9,

V'

HYVA PYSTYVYYS

- Tee tutustuminen helpoksi - tunnista
Iahentymisen paikat ja tartu tilaisuuksiin

- Sovita palvelun saatavuus ja kéytettavyys (esim.

aukiolot, verkkopalvelut) asiakkaan elaméan —ei
toisinpéin

- Tee palveluohjauksesta vaivatonta ja hauskaa
- Panosta palvelun yleismielikuvan muutokseen

PYSTYVYYS

HEIKKO PYSTYVYYS

Toiminta kayttéjien ehdoilla: mieti uudenlaisia
osallistumisen tapoja ja palvelujen muotoilua

- Vie lahelle, erilaisiin paikkoihin

- Tee palveluohjauksesta syvallisté ja
raataloitavaa

+ Luo kotoisa olo - huomioi esim. representaatiot

« Ryhman tarpeisiin kohdennetut palvelujen osat

/ tapahtumat

- Vahvista uskoa itseen ja omiin

mahdollisuuksiin

30 « Kuvan kaupunkilaisprofiilit

AVOIMUUS



Nelja

kaupunkilais-

profiilia
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Naiden akseleiden
pohjalta syntyy nelja
kaupunkilaisprofiilia.



9,

PYSTYVYYS

Kaupunkilaisprofiilit

’Q Innostettavat

Innostettavat ovat kaupunkilaisia, joilla on aitoja rajoitteita, jotka tekevat
palvelujen kdytén mahdollisuudesta etaisen (niin Kuvan kuin muidenkin).

Rajoitteet saattavat olla selkeita ja tiedostettuja (kuten raha, liikkuvuus

tai kielitaito), tai vaikeammin hahmotettavia (kuten usko omiin mahdolli-
suuksiin ja kelpaamiseen tai sosiaaliset taidot joita osallistuminen saattaa
vaatia).

Innostettavien tavoittamisen haaste on, ettd kokemuksia omien mahdolli-
suuksien rajoitteista on kertynyt paljon. Omat odotukset on sovitettu niihin
eikd omista ympyrdista mielelladn uskaltauduta ulos.

AVOIMUUS

§>I<§ Hemmotellut

Avoin, kiinnostunut ja pystyva —hemmotellut ovat kaupunkilaisia, joille
monet mahdollisuudet ovat avoinna ja jotka myds hyddyntavat niita
innokkaasti.

Hemmotellut ovat aktiivisia ja suhteellisen vapaita seuraamaan
kiinnostuksiaan. He ovat nahneet paljon ja ovat tietoisia tarjonnasta.
Siksi heidén kriteerinsa ovat hioutuneet korkeiksi ja vaatimukset
palveluille ovat korkeat.

Koska hemmotelluille tarjoutuu paljon vaihtoehtoja, on
yksittéisen palvelun kyettéva erottumaan joukosta ja viestimaan
ainutlaatuisuuttaan.

Toiveikkaat

Toiveikkaat ovat kiinnostuneita ja innostuneita, mutta osallistumista
hidastaa jokin selkea este.

Rajoitteet saattavat liittya elamantilanteellisiin syihin kuten rahati-
lanteeseen (esim. tyottomyys tai opiskelu), perhetilanteeseen (esim.
pienet lapset kotona), terveystilanteeseen (esim. liikkumisen rajoitteet
ja esteettomyys). Ne eivat kuitenkaan saa Toiveikkaita heittdmé&an
pyyhetté kehaan: kiinnostus osallistua on vahva.

Toiveikas on siita kiitollinen tavoiteltava, etté itselle sopivia palveluita
uskalletaan yha toivoa ja vaatiakin. Toiveikkaiden esteet on vain
tunnistettava ja autettava toiveikas niiden yli.
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@ Jarkkymattomat

Hyva pystyvyys, mutta viahdinen avoimuus

Kykenevid, mutta eivat kovin avoimia -
jarkahtamattomat ovat oman tiensa kulkijoita,
jotka tietavat mistéa pitavat.

Jarkkymaton on vahvasti sitoutunut omaan
juttuunsa - esimerkiksi aiheeseen, alueeseen,

harrastepaikkaan tai vaikka tiettyyn ohjaajaan.

Keskeista on hanen vahainen halukkuutensa
vaihtaa, varioida tai kokeilla. He ovat kotonaan
oman juttunsa parissa, mutta kokevat itsensa
vieraaksi muualla.

*

Suhde Kuvan palveluihin

Jarkkymattéomien mielikuva kaupungin
palveluista on melko pysyva ja korostuneesti
oman (mahdollisen) kayton varittama.

Haaste Kuvalle

Jarkkymattoman aktivoimisen haaste on, etta
he eivat juuri koe tarvetta laajentaa piiridan.

Houkuta & mahdollista

Jarkkymattomat taytyy houkutella

mukaan heidan omilla ehdoillaan, omien
kiinnostuksen kohteittensa ja suosimiensa
osallistumistapojen kautta. Kokeilemaan
saaminen on korkein kynnys — mutta
parhaimmillaan jarkkymattémasta voi
sukeutua uskollinen kanta-asiakas.
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“En ole kylld Kaupunginorkesterin ”K(:jy.tdn k{PjGStO.O ldhes yksinomaaf7 .
konserttien kdvija. Palautunee IGhinng k/.r/.OJen lalnaam/"see.n ) APYOStq.n mu:tak/n
- .. o o kirjaston palveluita ja sitd, ettd minulla
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kau Punk"ais' N Kaupunginorkesterissa on vikaa tai ettd £ ZI; :Setguf tar toistaiseksi en ole kokenut
ppoﬁ“ia minkddn pitdisi muuttua, ettd juuri minut : '

saataisiin paikalle.”

"Koska olen jo Elixian jésen,
minun kannattaa hyédyntdd
siihen liittyvdt palvelut.
Kodistani muutaman kilometrin
sdteelld on yhdeksdn Elixian
salia ja kymmenid eri tunteja
pdivittain.”

Jussi Hellsten /
|

e\
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’Q Innostettavat

Heikko pystyvyys, vdhdinen avoimuus

Innostettavilla on seka tiedostettuja etta
tiedostamattomia esteitd, jotka tekevat
palvelujen kdyton mahdollisuudesta etéisen
(niin Kuvan, kuin muidenkin tarjoamana).
Avoimuutta uudelle heikentaa se, etta
rajoitteisiin ollaan ajan my6ta sopeuduttu ja
odotukset sovitettu niihin.

Rajoitteet saattavat olla selkeité ja
tiedostettuja (kuten rahalliset resurssit,
elamantilanne, liikkuvuus, kielitaito), mutta
my06s hienosyisempié ja vaikeammin

$ *

tunnistettavia (kuten usko omiin kykyihin

ja kelpaamiseen, tai sosiaaliset taidot ja
kulttuurinen osaaminen, joita osallistuminen
saattaa vaatia).

Suhde Kuvan palveluihin
Mielikuva kaupungin palveluista on etéinen.
Haaste Kuvalle

Tavoittamista vaikeuttaa se, etteivat
Kannustettavat helposti huomaa
mahdollisuuksia, vaikka niita olisi. Omista
ympyroisté ei mieluusti uskaltauduta ulos.

Houkuta & mahdollista

Kuuntele arvostavasti passiivisen omia
kiinnostuksia: miten han haluaa viettaa
aikaa? Mahdollista menemalla lahelle,
uskaltautumalla ulos omien seinien sisalta.
Mieti myds, miten pitkalla tahtaimella
vaikuttaa ulossulkeviin mielikuviin.
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"Musiikilla on aina ollut melko keskeinen
osa eldmdssdni. Pelkddn tosin kovasti, etté
konserttiin tdytyy tdlldytyd keskimddrdista
siistimpiin vaatteisiin, mikd ei oikein tyyliini
kuulu. Ihan noin huumorimielessd voisi

olla esimerkiksi mainoskampanja, jossa
frakkiin pukeutunut kapellimestari toivottaa
Musiikkitalon aulassa Hankkija-lippikseen,
kumisaappaisiin ja likaiseen verkkopaitaan
pukeutuneen ukonrdhjdn tervetulleeksi
kuuntelemaan Stravinskyn Kevdtuhria.”

“Olen koululiikunnan 80-luvulla
traumauttama. En usko, ettd
mikddn koskaan saa minua
ohjatun liikunnan pariin.”

-
o
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:>I<: Hemmotellut

Korkea pystyvyys, suuri avoimuus

Avoin, kiinnostunut asenne ja runsaasti
resursseja — hemmotelluille mahdollisuudet
ovat avoinna ja niitd hyddynnetéaéan
innokkaasti.

Hemmotellut ovat aktiivisia altistamaan
itsedan erilaisille virikkeille ja suhteellisen
vapaita seuraamaan kiinnostuksiaan. He ovat
nahneet paljon ja ovat tietoisia tarjonnasta.
Siksi heidan kriteerinséa ovat hioutuneet
korkeiksi ja vaatimukset palveluille ovat
korkeat.

$
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Suhde Kuvan palveluihin

Suhtautuminen kaupunkiin ja sen palveluihin
on puheissa myodnteinen. Kuitenkin itse
asioidessa vaativuus ja valinnan kriittisyys
on huipussaan, eivatka tarjotut palvelut aina
kaytéanndssa ylla hioutuneisiin vaatimuksiin.

Haaste Kuvalle

Koska hemmotelluille tarjoutuu paljon
vaihtoehtoja, on yksittaisen palvelun

kyettava erottumaan joukosta ja viestimaan
ainutlaatuisuuttaan. Siksi heita kiinnostavat
paitsi palvelut itsessaan, myos ilmiét joihin ne
kytkeytyvat ja jotka tekevat niista erityisia.

Houkuta & mahdollista

Hemmotellut pitéda houkutella mukaan
tekemalla palveluista lippulaivoja vertaistensa
joukossa. Osallistuminen pitda myos tehda
helpoksi: hemmotelluilla ei ole syyta tyytya
hankaliin aukioloaikoihin tai epakaytannéllisiin
sijainteihin.
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"Kdyn kulttuuritapahtumissa, konser-
teissa, lauluesiintymiskeikoilla, leffoissa,
teatterissa, tanssiesityksissd, taidelei-
reilld, festareilla, workhsopeissa, semi-
naareissa, verkostoitumistilaisuuksissa
ym. (Kaikki ndistd eivdt ole vélttamdttd
pelkdstddn pk-seudulla.): Saan ideoita,
impulsseja ja inspiraatiota erilaisiin elé-
mdnalueisiin. Saan taukoa peruskuviois-
ta. Voin jakaa kokemuksia muiden kanssa
joko livend tai somessa. Ymmarrdn pa-
remmin muita ja itsedni. Saan toteuttaa
itsedni ja kokea IGheltd muiden
itsensdtoteutukset.”

“Kirjastot ovat muuttuneet
monitoimipalvelutaloiksi ja taté kehitystd on
syytd kehittdd. Sdhkdisid palveluja (lehdet,
kirjat) kdytdn suhteellisen paljon ja ne ovat
erinomaisia. Kirjastossa voisi olla varattavia
kokoontumistiloja esim. pienten yhdistysten
hallitusten kokouksia varten. Sielté voisi
olla lainattavissa erilaisia tuotteita, joita
tarvitsee satunnaisesti: niiden ei tarvitsisi
olla kuitenkaan ilmaisia.”

¥ |

WEbROtko / HelsinkiM@rketing
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m Toiveikkaat

Heikko pystyvyys, mutta suuri avoimuus

Toiveikkaat ovat asenteensa puolesta
valmiina tarttumaan toimeen ja tulemaan
paikalle, mutta osallistumista hidastaa itse
tunnistettuja esteita.

Palvelut siis voisivat kiinnostaa, mutta jokin
estaa tai hidastaa hydédyntamista. Rajoitteet
saattavat liittya elamantilanteellisiin syihin
kuten rahatilanteeseen (esim. tyottomyys
tai opiskelu), perhetilanteeseen (esim.
pienet lapset kotona), terveystilanteeseen
(esim. liilkkumisen rajoitteet). Toiveiden

*

ja mahdollisuuksien ristikkaisyys leimaa
Toiveikkaiden suhdetta palveluiden kayttdon.

Suhde Kuvan palveluihin

Mielikuva kaupungin palveluista odottavan
kriittinen: vaikka taustalla on pettymyksiakin,
itselle sopivia palveluita uskalletaan yha toivoa ja
vaatiakin.

Haaste Kuvalle

Kun taustalla on pettymyksia kohdatuista esteista,
voi olla haastavaa palauttaa usko palveluiden
saavutettavuuteen itselle. Toisaalta sisaltdjen
ollessa riittédvan kiinnostavia Toiveikkaiden
innokas asenne takaa kuitenkin kiinnostuksen.

Houkuta & mahdollista

Osallistumisen esteet tulee tunnistaa ja poistaa.
Se ei kuitenkaan riitd, vaan muutoksesta on myos
tiedotettava - ja tiedotuksen on tavoitettava oikea
kohderyhma.



Kaupunkilais-
profiilit

"Piddn opastetuista kier-
roksista, mutta tyéttémadlle

o oo . M ) "Pyérdtuolin lainaaminen
Nelja . ova't fiian kal///.t a muu museovierailun ajaksi niin, ettd
ten kuin satunnaisesti. ’

kau punkilais- ' g’ 2 : saisi museolta avustajan mukaan
proﬁilia 7 O . a = : tyéntdmddn tuolia ja mahdollisesti

; By . 8 opastamaan ndyttelyn Idpi. Tdllaiseen en
ole vielG missddn Helsingin museossa
tormdnnyt. Pydrdtuoleja on saatavilla
mutta kaikki muu tarvittava oltava
omasta takaa, joka on tylyd ja vaikuttaa
huomattavasti kokonaisvaltaiseen
kokemukseen. Télld nykyisellG
systeemillé en koe itsedni tervetulleeksi
ja halutuksi vieraaksi museoon, tasa-
arvosta puhumattakaan.”

"Toivoisin kdyvdni useammin
kirjastossa, sillé viihdyn
kirjaston ilmapiirissd. Koen
kuitenkin olevani liian kiireinen
kdyddkseni kirjastossa

arkisin ja siksi kdyntini ovat
supistuneet noin kertaan
kuukaudessa.”
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Kaupunkilais-
profiilit

Huomioita
profiileista
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Tarkentavia
huomioita
profiileista



Yksi kaupunkilainen kuuluu ihmisena aina moneen profiiliin. Motivaatiot on sidottu tilanteisiin,
tarpeisiin - ja palveluihin.
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Samassa profiilissa voi olla seka nykyisia etta potentiaalisia kayttajia
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Muista nama kayttaessasi profiileja
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Kuvan kaupunkilaisprofiilit

Mita profiileilla voi tehda?

PI’Oﬁilien Aika ryhtya hommiin!
kayttaminen




Profiilit ovat monipuolinen tyokalu, joka auttaa tuomaan

Profiilien kaupunkilaisen tekemisen keskiéon eri tasoilla.
kayttaminen

Ymmérré kaupunki- Arvioi kaupunkilaisen

Mita profiileilla laista paremmin nikokulmasta
° o0 Taydenna profiileja ja liséd ymmarrysta . .
VOI tehda? asiakkaista ja El asiakkaista. Ymmarra I RO TG Rl N 2

sisaltoja, palveluymparistoja profiilien kautta

aidosti kaupunkilaisten arkea ja elamaa ja e s

palveluita suhteessa siihen.

Jaa ja opi

Kehita profiileja, jaa oppeja ja onnistumisia Kuvan
tasolla, arvioi miten profiilit toimivat

F N
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Profiilien
kayttaminen

Aika ryhtya
hommiin!
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Tarkemmat ohjeet profiilien kayttoon
loydat Tyokirjasta

Lahtivatko ideat jo lentoon? Haluatko jo paasta kokeilemaan profiilien hyddyntamista kaytannon
ty6ssa? Hienoa!

Profiloinnin on tarkoitus tulla kuvalaisten kaytté6n ja jokapaivaisen tyon avuksi, ei jaada
akateemiseksi harjoitukseksi. Siksi sen kayttéonottoa tukemaan on luotu erillinen tydkirja.
Tyokirja tarjoaa Kuvan kayttétarkoituksiin valikoituja kaytanndéllisia tydvalineita siihen, miten
motivaatioperustaisia asiakasprofiileja voidaan hyédyntaa Kuvan toiminnan kehittdmisessé aina

pienista kaytannon toimista isompiin kokonaisuuksiin ja pidemman aikavalin palvelukokonaisuuksien
suunnitteluun asti.

Tyokirjassa kerrotaan mihin kayttdétarpeeseen mitéakin menetelmaa kannattaa soveltaa ja mita niiden
avulla voidaan saavuttaa. Asiakasprofiileja ja tyokirjassa kuvattuja menetelmia kaytetdan yhdessa.

Erilaisten tydmenetelmien siséltd kuvataan selkeasti ja havainnollisesti. Kuvauksien liséksi
tyokirjasta I6ytyy valmiit tydpohjat ja ohjeet, joiden avulla menetelmét on helppo ottaa osaksi omaa
tyoskentelya.

Loydat tyokirjan

Innostavia hetkia profiilien kdytén parissa!


https://digi.hel.fi/kaupunkilaisprofiilit/
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