


Real-poimintoja: Kulttuuri



Jarkkymattomat

Kulttuuri

"Kantikset” ja tietyista teemoista syvasti kilnnostuneet

Omaehtoinen

Koko kaupunki

Satunnainen / ei toistuva Saanndéllinen

Spontaani  Suunnitelmallinen
Pysyvyys / palv.tarj.

Ajanviete Tavoitteellisuus

"En ole kyll& Kaupunginorkesterin konserttien kavija.
Palautunee lahinna siihen, ettei ihan istu siihen musiikkityyliin,
jota kuuntelen. Muuten kylla kayn suhteellisen paljon
kuuntelemassa live-musiikkia. Siis en koe, etta
Kaupunginorkesterissa on vikaa tai ettd mink&an pitaisi

muuttua, etté juuri minut saataisiin paikalle. Elleivat ala soittaa
esim. suomirapia.”

Esimerkkipersoonia:

. Elékelaispariskunta,
jolla
Kaupunginorkesterin

kausikortti
Barokkimusiikkia
harrastava alle 30-v.
nainen




Hemmotellut

Kulttuuri

Monipuolisesti kiinnostuneet kokemusten kerailijat

Omaehtoinen

Satunnainen / el toistuva

Spontaani

Ajanviete

Ohjattu
Koko kaupunki

Ajankohtaisuus, uutuus

"Kayn kulttuuritapahtumissa, konserteissa,
lauluesiintymiskeikoilla, leffoissa, teatterissa, tanssiesityksissa,
taideleireilla, festareilla, workhsopeissa, seminaareissa,
verkostoitumistilaisuuksissa ym. (Kaikki naista eivat ole
valttamatta pelkastaan pk-seudulla.): Saan ideoita, impulsseja
ja inspiraatiota erilaisiin elamanalueisiin. Saan taukoa
peruskuvioista. Voin jakaa kokemuksia muiden kanssa joko
livena tai somessa. Ymmarran paremmin muita ja itseani.
Saan toteuttaa itseani ja kokea laheltd muiden
itsensatoteutukset.”

Esimerkkipersoonia:
. Nuoret aikuiset

urbaanit
aktiiviset
. "Kulttuuridaami”




Innostettavat

Kulttuuri

Instituutiot vieraaksi kokevat

Omaehtoinen
Paikkasidonnainen

Satunnainen / ei toistuva

Spontaani
Pysyvyys / palv.tarj.

Ajanviete

Ohjattu
Koko kaupunki

Saannollinen

Suunnitelmallinen
Ajankohtaisuus, uutuus

Tavoitteellisuus

"Musiikilla on aina ollut melko keskeinen osa elamassani.
Pelk&aéan tosin kovasti, etta konserttiin taytyy tallaytya
keskimaaraista siistimpiin vaatteisiin, mika ei oikein tyyliini
kuulu. Than noin huumorimielessa voisi olla esimerkiksi
mainoskampanja, jossa frakkiin pukeutunut kapellimestari
toivottaa Musiikkitalon aulassa Hankkija-lippikseen,
kumisaappaisiin ja likaiseen verkkopaitaan pukeutuneen
ukonrahjan tervetulleeksi kuuntelemaan Stravinskyn
Kevatuhria.”

Esimerkkipersoonia:

Muusta kuin
taiteesta
kiinnostunut

tyossakayva
Sosioekonomisen
taustansa vuoksi
etainen




Toliveikkaat

Kulttuuri

Lahtokohtaisesti kilnnostuneet, mutta tiettyja tunnistettuja esteita

Ohjattu "Pidan opastetuista kierroksista, mutta tyottomalle ne ovat liian
kalliita muuten kuin satunnaisesti.”
Koko kaupunki
"Pydratuolin lainaaminen museovierailun ajaksi niin, etta saisi
Satunnainen / ei toistuva museolta avustajan mukaan tyontamaan tuolia ja mahdollisesti
opastamaan nayttelyn lapi. Tallaiseen en ole viela missdan
Helsingin museossa tormannyt. Pydratuoleja on saatavilla
mutta kaikki muu tarvittava oltava omasta takaa, joka on tylya
ja vaikuttaa huomattavasti kokonaisvaltaiseen kokemukseen.
Talla nykyisella systeemilla en koe itseéni tervetulleeksi ja
Spontaani halutuksi vieraaksi museoon, tasa-arvosta puhumattakaan.”

Pysyvyys / palv.tarj. Ajankohtaisuus, uutuus

Ajanviete

Esimerkkipersoonia:
Vieraskieliset
Liikuntarajoitteiset

Elamantilanteen
vuoksi rajoitetusti
likkuvat




Real-poimintoja: Liikunta




Jarkkymattomat

Litkunta

Lajiin tal likuntapaikkaan sitoutuneet himourheilijat

Omaehtoinen  Ohjattu "Koska olen jo Elixian jasen, minun kannattaa hyodyntaa
_ _ _ siihen liittyvat palvelut. Kodistani muutaman kilometrin sateella
Paikkasidonnainen on yhdeksan Elixian salia ja kymmenia eri tunteja paivittain.”

Saannollinen

Suunnitelmallinen
Pysyvyys / palv.tarj.

Ajanviete Tavoitteellisuus

Esimerkkipersoonia:
Tavoitteelliset

harrastajat
Liikuntapaikan
kantikset

"Koska olen jo Elixian jAsen, minun kannattaa hyodyntaa siihen liittyvat palvelut. Kodistani muutaman kilometrin sateella on

yhdeksan Elixian salia ja kymmenia eri tunteja paivittain.”




Hemmotellut

Litkunta

Kaikkiruokainen ja kokeilunhaluinen liikkuja

Ohjattu
Koko kaupunki

Satunnainen / ei toistuva Saanndéllinen

Spontaani  Suunnitelmallinen
Ajankohtaisuus, uutuus

Ajanviete

"Zumba ja kehonhuolto pitavat kuntoa ylla, seka tapaan hyvia tuttuja kurssilaisia. Meilla on aina mielenkiintoisia keskusteluja.
Olen liikkunut koko ikani erilaisissa muodoissa joten se tuo minulle hyvaa oloa ja mielihyvaa!”

"Zumba ja kehonhuolto pitavat kuntoa ylla, seka tapaan hyvia
tuttuja kurssilaisia. Meilla on aina mielenkiintoisia keskusteluja.
Olen liikkunut koko iké&ni erilaisissa muodoissa joten se tuo
minulle hyvaa oloa ja mielihyvaa!”

Esimerkkipersoonia:
. Lyhytjannitteiset
ikuiset aloittajat

. Elamys- ja
trendivetoiset
kokeilijat




Innostettavat

Litkunta

Henkilokohtaista tukea ja kannustusta kaipaavat (motivointi)

Ohjattu "Olen koululikunnan 80-luvulla traumauttama. En usko, ettéa
mik&&n koskaan saa minua ohjatun liikunnan pariin.”

Paikkasidonnainen

Saannollinen

Suunnitelmallinen
Pysyvyys / palv.tarj.
Ajanviete

Esimerkkipersoonia:
Huonon
kuntoitsetunnon
omaavat

Aloittelevat,
tottumattomat
liikkujat

"Olen koululiikunnan 80-luvulla traumauttama. En usko, etta mikaan koskaan saa minua ohjatun likunnan pariin.”



Toliveikkaat

Litkunta

Motivoituneet mutta tukea tarvitsevat (saavutettavuus)

Ohjattu
Paikkasidonnainen Koko kaupunki

sSaannollinen

Suunnitelmallinen
Pysyvyys / palv.tarj. Ajankohtaisuus, uutuus

Ajanviete Tavoitteellisuus

"En harrasta, liikuntarajoitteen vuoksi. sopivia palveluita ei
tarjolla viimeksi kun katsoin kaupungin tarjoamat liikunnat
eritysryhmille!”

"Haluaisin menna tenniskurssille, mutta aika kaukana ja
kalliita.”

Esimerkkipersoonia:
Liikuntarajoitteiset

ja erityistarpeiset
Vahavaraiset




Real-poimintoja: Nuoriso




Jarkkymattomat

Nuoriso

Epaluuloiset muualla harrastavat

Ohjattu
Koko kaupunki

Saannollinen

Suunnitelmallinen

Pysyvyys / palv.tarj. Esimerkkipersoonia:
 Harrastaa tavoitteellisesti

Tavoitteellisuus muualla
e Viettaa aikaa mieluummin

itsekseen

Kokee NUPIn palvelut
itselleen vieraiden
omistamaksi




Hemmotellut

Nuoriso

Monipuolisesti harrastavat omaehtoisesti aktiiviset

Omaehtoinen
Paikkasidonnainen Koko kaupunki

Saannollinen

Suunnitelmallinen

Ajankohtaisuus, uutuus

Ajanviete Tavoitteellisuus . ) .
Esimerkkipersoonia:

Kiireiset kiitajat
Omia projekteja

toteuttavat
Vaikuttamisesta
kiinnostuneet




Innostettavat

Nuoriso

Vaikeastl tavoitettavat tarvitsevat

Omaehtoinen

Satunnainen / ei toistuva

Spontaani

Ajanviete

Koko kaupunki

Ajankohtaisuus, uutuus

Esimerkkipersoonia:

* Heikosti luottavat,
kuormittavassa
elamantilanteessa

olevat
Vieraskieliset?
Liikuntarajoitteiset ja
erityisnuoret?




Toliveikkaat

Nuoriso

Nutan monikanavaiset hengaajat

Omaehtoinen

Paikkasidonnainen

Spontaani
Pysyvyys / palv.tarj.

Ajanviete

Ohjattu

Saannollinen

Esimerkkipersoonia:
Kaverien kanssa
hengaavat ja

puuhaavat

Tukea
elaméantilanteeseen
kaipaavat




Real-poimintoja:




Jarkkymattomat

Kirjasto
Tietyn palvelun vakikayttajat

Omaehtoinen
Paikkasidonnainen Koko kaupunki

Saannollinen

Spontaani
Pysyvyys / palv.tarj.

Ajanviete Tavoitteellisuus

"Kayn kirjastossa muutaman kuukauden vélein kiertelemassa ja
lainaamassa muutaman kirjan. Lahikirjastoni on Rikhardinkadun
kirjasto ja se on mielestani mukavan tunnelmallinen ja
rauhallinen. Odotan innolla Oodin avautumista, ja mita kaikkea
sielta Ioytyykaan sitten! :)”

"Kaytan kirjastoa lahes yksinomaan kirjojen lainaamiseen.
Arvostan muitakin kirjaston palveluita ja sita, ettd minulla on
tarvittaessa mahdollisuus kayttaa niitéa - mutta toistaiseksi en ole
kokenut tarvetta.”

Esimerkkipersoonia:
Saannollinen
lainaaja

Lukusalin
paivittaiskavija
Asioiden hoitaja
ja tekija




Hemmotellut

Kirjasto

Uutta oppivat aktiivifanit ja kirjaston uudelleen loytavat

Omaehtoinen

Paikkasidonnainen

Satunnainen / ei toistuva

Spontaani

Ajanviete

Ohjattu
Koko kaupunki

Ajankohtaisuus, uutuus

Tavoitteellisuus

"Kaytan talla hetkella paljon kirjastoa tulostamiseen ja skannaukseen.
Toki lainaan myds kirjoja, mutta minulla on niin paljon lukemattomia
kirjoja omassa hyllyssani, etten viime vuosina ole lainannut usein.
Arvostan Kallion ja Vallilan kirjastojen Facebook-sivuja, ne ovat tuoneet
kirjastot paivittdiseen elaméaani ja innostavat myds lukemaan. Olen
yrittanyt tydskennella kirjastossa, mutta tilat on jarjestetty niin, etta en
loytanyt poytad, jossa joku ei olisi kulkenut selkani takaa ja nahnyt
tekstiani, joten surukseni luovuin ajatuksesta.”

"Kirjastot ovat muuttuneet
monitoimipalvelutaloiksi ja tata kehitysta
on syyta kehittda. Sahkoisia palveluja
(lehdet, kirjat) kaytan suhteellisen paljon ja
ne ovat _erinomaisia. Kirj_agtossa voisi olla Esimerkkipersoonia:
varattavia kokoontumistiloja esim. pienten Y Kirastoa kodin
yhdistysten hallitusten kokouksia varten. . J
Sielta voisi olla lainattavissa erilaisia Ja}'tke(?n?
tuotteita, joita tarvitsee satunnaisesti: kayt_tavat
niiden ei tarvitsisi olla kuitenkaan ilmaisia.” Uusien
palveluiden
aikaiset
omaksujat




Innostettavat

Kirjasto

Olohuonetta kaipaavien piileva potentiaall

Omaehtoinen "Voisin jo kayttaakin kirjaston koneita asiointiin, mutta ainakaan
kotikirjastossani ei ole kuin kaksi erillista tyoskentelytilaa, joissa
Paikkasidonnainen Koko kau pun Ki esim. puhelinasiointi ei kuulu muille asiakkaille ja niissékin selén

takaa kurkistelu on viel& mahdollista. Langaton verkkokin [0ytyy,
mutta se lienee jo tosi huono vaihtoehto TIETOTURVALLISEEN

Saannollinen jased
asilointiin.

"En endd kayta kirjastoa koska en jaksa enaa lukea. Sen tilalle on
tullut televisio.”

Spontaani
Pysyvyys / palv.tarj.

Ajanviete

Esimerkkipersoonia:
*  Tyoskentelytiloja

arvostavat
Hiljaiset
ajanviettajat




Toliveikkaat

Kirjasto

Palvelumuutoksesta etaantyneet positiiviset

Ohjattu

Paikkasidonnainen

Saannollinen

Suunnitelmallinen
Pysyvyys / palv.tarj.

Ajanviete

"Toivoisin kdyvani useammin kirjastossa, silla viihdyn kirjaston
ilmapiirissd. Koen kuitenkin olevani liian kiireinen kaydakseni
kirjastossa arkisin ja siksi kaytini ovat supistuneet noin kertaan
kuukaudessa. Tosin asuin viela hetki sitten aivan kirjaston
naapurissa Kalliossa, jolloin kavin kirjastossa viikottain. Nykyinen
lahikirjastoni Myllypuron mediakirjasto ei kattavuudella palvele
tarpeitani, joten minun on erikseen kaytava joko Itakeskuksessa,
Kontulassa tai tyopaikkani lahellda Rikhardinkadulla. N&mé& ovat
hieman poikkeamia tydmatkoiltani eli suurin osa ex tempore -
k&ynneista on karsiutunut.”

Esimerkkipersoonia:
*  "Tykkaan kylla, ei
vaan jotenkin tule

kaytya”
Kirjastoverkon ohi

kulkijat
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